Chrudim 12. ¢ervence 2024

Vazeny pane inzenyre,

reagujeme na Vasi zadost zaslanou do datové schranky Vodafonu dne 11.¢ervence 2024 pod nazvem
Zadost o po ; -

Chtéli bychom Vas informovat, Ze datovou schranku nepouzivame ke komunikaci se zakazniky. Pro
komunikaci s nami prosim vyuzijte jiné komunikacni kanaly dle typu Vaseho pozadavku.

Pro kontakt s nami doporucuji vyuzivat prednostné kontakty, které najdete na strance
https://www.vodafone.cz/kontakty, zejmena jde o:

- Linku pécCe o zakazniky 800 77 00 77

- overene zpravy poslané pres Muj Vodafone na https://www.vodafone.cz/muj/kontaktujte-nas/
- prodejny Vodafonu

- postovni adresu Vodafone Czech Republic a.s., nameésti Junkovych 2, 155 00 Praha 5

Datovou schranku nemame urCenou pro komunikaci se zakazniky, proto ji mezi kontakty nenajdete.
Nemuzeme zarucit, Ze na datovou zpravu budeme schopni v€as a adekvatné reagovat. Proto doporucuiji
vyuzit néktery z oficialnich komunikacnich kanalu, které uvadim vyse, vzdy to bude rychlejSi a obvykle take
bezplatné (pouze postou je nutné resit jen minimum veéci).

Pro néktere typy podani (specifické zadosti, formulare, reklamace atp.) jsou zpusoby komunikace Ci
doruceni k nam uvedeny pfimo v podminkach nebo na konkrétnim formulari.

Na postu dorucenou prostrednictvim datoveé schranky nebudeme reagovat.

Déekujeme za pochopeni,
Vas Vodafone




