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Oznameni o zmeéne cisla bankovniho Gctu

V Praze dne 1.10. 2015
Vazena pani, vazeny pane,

radi bychom Vas timto informovali 0 zméné Eisla bankovniho G&tu pro klienty spoleénosti UPC Ceska republika,
s.r.o. Sluzby UPC hradite prostrednictvim jednorazového/trvalého pfikazu z bankovniho G¢tu.

Dovolili bychom si Vas timto pozadat o provedeni zmény Vami zadaného jednorazového/trvalého
prikazu na Cislo bankovniho G¢tu

3983815/0300,

vedeného u Ceskoslovenské obchodni banky, a. s.

N J

Zaroven si VVas dovolujeme poZadat o kontrolu variabilniho symbolu. Jako variabilni symbol pouZivejte vZdy Cislo
svého klientského Gctu.

Co presné pro Vas zména Cisla bankovniho G¢tu znamena a jaké kroky Vas v této souvislosti Cekaji, jsme se
pokusili stru€né objasnit na druhé strané tohoto dopisu. Dalsi informace téz ziskate na webové strance
www.upc.cz/banka. \/ pripadé dotazl se prosim obratte na Klientské centrum UPC nebo vyuZijte kontaktni
formulaF www.upc.cz v sekci Péce o zakazniky - Kontakt.

Dilvodem této zmény je fakt, Ze stavajici banka Royal Bank of Scotland ma v planu zcela opustit trhy stfedni

a vychodni Evropy, Blizkého vychodu a Afriky. Proto nase spolecnost navazala spolupraci s novym dodavatelem
bankovnich sluZeb - Ceskoslovenskou obchodni bankou, a. s. V této souvislosti do3lo také ke zméné &isla
bankovniho Gctu.

Za komplikace, které \Vam byly timto zplsobeny, pFijméte prosim nasi omluvu.

Prejdéte na platby pomoci pfimého inkasa a ziskejte odménu - balicek program Koktejl HD na mésic zdarmal!
Balicek Vam bude automaticky aktivovan do 1tydne od Ghrady.

S pozdravem

/\@

Jan Mares
Reditel Klientského centra
UPC Ceska republika, s.ro.
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Otazky a odpovedi

Jak provést zménu trvalého prikazu z Gctu?

Kontaktujte prosim svij bankovni Gstav. Zménu provedte u trvalého pfikazu, kterym hradite poplatky za sluzby
UPC. Cislo bankovniho G&¢tu zméiite na 3983815/0300.

Jak nejlépe kontaktovat bankovni Gstav?

Prostfednictvim elektronického bankovnictvi. Tento zpUsob kontaktu je pro klienta u vétSiny bankovnich Gstavl
nejvyhodnégjsi. PFipadné je mozné kontaktovat banku telefonicky nebo osobni navstévou.

Musim provést zménu trvalého pfikazu, nebo mam plvodni trvaly pFikaz zrusit a zadat novy?

Nejjednodussi zpUsob je provést pouze zménu.

Musim ménit variabilni symbol?

Variabilni symbol se musi rovnat €islu Vasi smlouvy u spolecnosti UPC (viz Cislo klientského GEtu na predchozi
strané). Variabilni symbol prosim peclivé zkontrolujte.

M0Zu hradit poplatky za sluzby jingm zplsobem?

Ano. Spoleénost UPC Ceska republika, s.ro., doporuéuje nasledujici dva zplsoby Ghrady:

Direct Debit - pfimé inkaso z bankovniho G¢tu, stactjednou nastavit u Vasi banky a pak se uz nemusite
0 nic starat

SIPO - SoustFedéné inkaso plateb obyvatelstva, oblibena sluzba Ceské posty, diky které uSetFite Cas i penize.
Vice informaci na www.upc.cz - Péce o zakazniky - Vylctovani - Platby.

Jak mohu zmeénit zplsob platby?

Direct Debit - ve svém bankovnim Gstavu si zfidte povoleni k pfimému inkasu z VVaseho bankovniho G¢tu
ve prospéch Gctu Eislo 3983815/0300 a kontaktujte Klientské centrum UPC.

SIPO - staci pouze nahlasit spojovaci Cislo SIPO a kontaktovat Klientské centrum UPC.

Jak mdZu kontaktovat Klientské centrum UPC?

Pro nahlaseni zmény zplsobu platby vyuZijte kontaktni formular na www.upc.cz v sekci PéCe o zakazniky -
Kontakt. Nebo kontaktujte Klientské centrum UPC na telefonnim Cisle 241 005 100 v pracovni dny
od 8.00 do 20.00 hodin, o vikendech od 10.00 do 18.00 hodin.



